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1 - 2.- Interaccion 3. Requerimientos 4. ;Como podria esté interesado? 5. Analisis de relevancia 6. Compromiso
Identificacion
Proceso con el Requisitos / Ser impactado por el ;,Como vamos ainvolucrara
Nombre Contexto que Necesidades / Impactar al SOMS P P Influencia | Impacto |Resultado del analisis | ¢ . .
. . . SOMS este grupo de interés?
interacciona Expectativas
Aumento de la
rentabilidad y del mercado
. . Rentabilidad. Sustentabilidad debido al aumentodela . A
Propietarios s - Incremento de recursos . . : Gestionar Activo liderazgo para sostener el
S . . de la actividad. Crecimiento en . : satisfaccion de los Clientes| Alta Alto . . -
(accionistas) Interno Direccion financieros y humanos. s cumplidamente sistema de gestion SOMS
el mercado y a un adecuado andlisis
de entorno y gestion de
riesgos
Resultado de encuestas de
Asistencia técnica adecuada, satisfaccion positivas Recibiendo productos y Asistencia técnica para la venta
emision en tiempo y forma de | Atendiendo los reclamos por|servicios cuyas variables de . / cumpliendo todos los requisitos
. Venta / Post N . L o . . Gestionar T .
Clientes Externo las cotizaciones. incumplimiento de requisitos. calidad, plazo y precio Alta Alto ; implicitos y explicitos de cada
venta S . - cumplidamente . . -
Cumplimiento de calidad, Cumplimiento de alguna cumplan adecuadamente Cliente/ negociando beneficios
plazo y precio contratados. norma que no tengamos con las especificaciones economicos.
certificada
Comunicar claramente a todos
Cumpliendo con las los proveedores requisitos de
variables: Cantidad, Evaluacion de proveedor politicas de cadena de
Proveedores de Compras y Cumplimiento de forma de calidad, plazo de entrega, positiva. Gesti suministro, el proceso de
. - L > . e estionar :
productos, procesos Externo evaluacion de pago exigida. Aceptacion de documentacion asociadas Clasificarlo como Alta Alto cumplidamente compras verdes,las variables de
y servicios proveedores plazo de entrega dado. segun corresponda aprobado, condicional o no P evaluacion y las consecuencias.
(productos, procesos o aprobado Evaluar a los proveedores. Cumplir
Servicios) con las especificaciones de las
0.C emitidas.
Realizar el analisis de entorno
Ofreciendo productos y estudiando elmercadoy la
servicios de mejor calidad, G ) competencia. Detectar
c tenci Ext Gestién Conocer el mercado de la precio y plazos de entrega. ) a.1r'1ar clientes pgr Alt Alt Monitorear oportunidades, definir
ompetencia xterno comercial competencia Mejor tecnologia. ejecucion de .es.trateglas de a 0 competencia estrategias y ejecutarlas.
Certificando otros sistemas cumplimiento
de gestion.
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1. Identificacion 2.- Interaccién 3. Requerimientos 4. ; Como podria esté interesado? 5. Andlisis de relevancia 6. Compromiso
Proceso con Requisitos / Ser impactado por el ;, Comovamos ainvolucrara
Nombre Contexto el que Necesidades / Impactar al SOMS P P Influencia | Impacto |Resultado del analisis | ¢ . A
. . . SOMS este grupo de interés?
interacciona Expectativas
Cumplimiento de los requisitos - .
Todos los delos p o5 de gestiony Seguimiento de acciones a la Colaborando en la
procesosy servicios definidc?s enel certificacion de los sistemas de | planificacion y ejecucion Cumplir con todos los requisitos
Autoridad d Servicios alcance gestion y continuar de las auditorias. Gest de los sistemas de gestion ylos
Cl:arct)i:‘licz:ciér? Externo | definidosen el Cumplimiento de las cumpliendo los requisitos Respondiendo o no en Alta Alto cumglisdlggaernte legales aplicables en todos los
alcance de los conaiciones contractuales normativos, legales aplicables, | tiempoyformalasNCy procesos y servicios declarados
Sistemas de Cumplimiento de requisito's contractuales o de uso del observaciones de en el alcance del SGC.
Gestion asociados al uso del logo. logo. auditorias.
Cumplimiento de contrato Cumplimiento de los contratos de
laboral. Adecuado ambiente ) ) trabaio. Motivar. capacitar
de trabajo. Motivacion. Ambiente de trabajo. 10 > ¢ap y
Trabajo en equipo Evaluacion de desempefio, entrenar a todo el personal.
R A Cumpliendo con todos los tencion de n Cubrirlas necesidades de
Retribucion. Formacién continua. . . a(.a cion de no . Gestionar -
Personal Interno RRHH Plan de carrera. Estabilidad requisitos de los sistemas de |conformidades, Formacionl  Alta Alto fort ; formacion detectadas. Evaluar
aboral gestion como resultado de atentamente el desempefio y ejecutar
Ofertando necesidades de acciones de mejora. Definir
Corresponsabilidad Trabajo - capacitacién identificadas objetivos y metas asociadas a
. cada puesto.
Familia
Mitigacion de incidente Capacitacion y Aplicacion de Ofegfcjssgigae::a(tzggug:adad
. g . . Guia de Derechos Humanos e . . o .
‘ disuasivo y persuasivo. para Empresas Reduccion del interés . Aplicacion de Guia de Derechos
Social Externo OGeSt'OD de Principio de proporcionalidad. Apartado; del social para Alta Alto Ge|§ctj|onar t Humanos para Empresas
peraciones | proteccion de los derechos . hacer dafio cumplidamente Apartado:
Capitulo 2 - La Funcién de la . .
humanos Empresa Capitulo 2 - La Funcién de la
p Empresa




